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Objectifs traités

1.1.8.7 Connaissance approfondie des produits et des
prestations de service de I'entreprise et de la concurrence

1.1.8.6 Connaissances de base sur I'entreprise et la branche

1.1.8.3 Utiliser ses connaissances de I'entreprise

2.4 Présentation efficace

3.2 Capacité a communiquer
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CIFC = Programme

* Produits et services

* Concurrence

* 4P du Marketing

* Mandat pratique «traiter des ordres»

* Réflexions et apprentissages
* Responsabilité sociétale des entreprises (RSE)

* Présentation de votre entreprise formatrice pour
le CI2J2

Vidéos sur les 4 P du Marketing
Mix et la concurrence

om/watch utube com/watchay= httos//wwiwvoutube com/watch2y=RUIgSCZ-RI0

3 minutes 5 minutes 3 minutes



https://www.youtube.com/watch?v=PKHroPwBXeA
https://www.youtube.com/watch?v=_cpRqjq3edA
https://www.youtube.com/watch?v=RUJg5cZ-Bl0
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Ciblage

Le ciblage consiste, pour une entreprise, a évaluer les différents segments du
marché visé et a sélectionner ceux sur lesquels concentrer I'effort marketing
en cohérence avec ses objectifs, ses compétences et ses ressources.

CIFC cm- Positionnement

Segmentation Ciblage Positionnement

.%> %>l.
O o - ¢

* « Positionner un produit consiste a le concevoir et le promouvoir de fagon a ce qu'il acquiére une valeur
distinctive face a la concurrence auprés du marché visé. » Marketing Management, Kotler Dubois
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Mapping de positionnement

Positionnement 3
« Santé
: b m -
HEPAR (ontreX
Le N Eau médicament Eau beauté
1 W 444 .
| evian Vittel
b\ Eau vitdle Eal
\, Source
Secteur des
eaux
pétillantes
Plaisir

9
Quel est le niveau de
qualité des prestations
proposées?
(Quelle est I'image du
produit ou service?)
Quelle est la gamme
de produits/services
de votre entreprise?
Le produit est un bien ou un service offert sur le marché de fagon a y étre remarqué, acquis ou consommé
en vue de satisfaire un besoin.
(Source : Marketing Management, Kotler et Dubois, Ed. Publi Union)
10
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Produits / Services — Cycle de vie

Cycle de vie d’un

Cycle de vie d’un
produit

service

Volume des ventes

Stratégie
des services
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Stra tégle D e

d e p ri x Prix faible - - :oy'" I Prix élevé

' Basse QUALITE Haute
@
[ ]

PRIX

PRIX ELEVE PRIX d'ECREMAGE

Pour les organisations a but non-lucratif : comment votre
organisation assure-t-elle le financement, favorise-t-elle
les dons réguliers?

12


https://fr.wikipedia.org/wiki/Cycle_de_vie_(commerce)
https://www.researchgate.net/figure/Fig1-Cycle-de-vie-des-services_fig5_292115504
https://www.e-marketing.fr/Thematique/academie-1078/fiche-outils-10154/Pricing-306923.htm
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Modeéle de distribution (place)

els sont les points
de vente de vos

prestations?

Exemples :

La politique de distribution est 'ensemble des actions destinées a mettre le produit/service a disposition des
consommateurs. La distribution peut étre assurée par I'entreprise elle-méme ou par des intermédiaires.

(Vive I'entreprise 2 — Module 4 — Page 103) 09

13

Politique de communication
(promotion)

Médias utilisés Hors médias
(promotion, événement, téléphone, ...)

Quelles sont les stratégies de
publicité utilisées par votre

entreprise/association?
Comment se fait-elle

connaitre?

Comment attirez-
vous de nouveaux

clients/donateurs?
Comment fidélisez-
vous les actuels?

Pour les associations : nous cherchons a attirer et créer une relation de confiance avec des bénévoles, des donateurs, des subventionneurs, des adhérents...
Comment promouvoir la cause de |'association?

14


https://www.bee-yoo.com/la-strategie-de-communication/

01/02/2023

Concurrence

Monopole
(pas de concurrent) Oligopole a frange
(quelques gros concurrents
et des petits concurrents)

2224
2224

Marché trés
concurrentiel

Pour les associations : concurrence = autres associations, partenaires, entreprises privées, sponsors, confréres

222

15

CIFC

Concurrence

« Une rivalité d'intéréts qui existe entre plusieurs personnes »

16
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C::I1 F C GENEVE

concurrence directe

La

Produits similaires

17

La concurrence indirecte

@b

& FRAISE
Nl |
-~k

.

Objectifs similaires

18
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La concurrence indirecte désigne toutes les
organisations qui répondent aux mémes
besoins que ceux que vous prétendez satisfaire,
mais avec d’autre prestations, parfois
totalement différentes. On appelle communément
ces prestations des produits de substitution.

19

C

o
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Avantages de la concurrence

Régulation du marché

Apporte plus de choix au consommateur/client
Incite a améliorer les produits et les services

Incite a la réflexion permanente (progrés constants)

Force a respecter I'individu, I'environnement et les regles économiques (RSE)

20

10
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C T F C GENEVE

Désavantages de la concurrence

des enfants, ...)

» Peut déséquilibrer I'offre et de la demande

» Peut inciter a enfreindre les régles éthiques ou de la bonne foi (travail

» Participe a la prolifération des centres de production
* Incite & la surconsommation et au gaspillage

* Incite a la décentralisation (fabrication dans des pays meilleurs marchés)

21

Veille concurrentielle

La veille concurrentielle est un
dispositif de surveillance continue des
actions et produits des concurrents
actuels ou potentiels.

Exercice individuel

Reprenez votre ceuvre « Mon entreprise » et complétez les

informations relatives aux principaux produits de la

concurrence, éeurs caractéristi%ues. Ieu,'s particularités et
tes le:

leurs atouts. ST vous n'avez pas toul s informations,

parlez-en avec votre formateur !

22

11
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Matrice SWOT

La matrice SWOT est un outil d'analyse stratégique qui permet a I'entreprise de réaliser un
diagnostique interne (technologie, positionnement, compétences...) et un diagnostique externe
(évolution du marché, concurrence, législation...) afin d'identifier les forces/faiblesses et les
opportunités/menaces.

Strengths (Forces) : caractéristiques de I'entreprise ou du projet qui lui donnent un avantage sur les
autres.

Weaknesses (Faiblesses) : caractéristiques de I'entreprise qui désavantagent I'entreprise ou le projet
par rapport aux autres.

Opportunities (Opportunités) : éléments de I'environnement que I'entreprise ou le projet pourrait
exploiter a son avantage.

Threats (Menaces) : éléments de I'environnement qui pourraient causer des problemes a I'entreprise ou
au projet.

23

o
C I FC GENEVE
Positif Négatif
Forces Faiblesses
Strengths Weaknesses
Opportunités Menaces
Opportunities Threats

24

12
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Positif

Forces

Strengths

Opportunités

Opportunities

Négatif

Faiblesses

- Mauvaise réputation
- Diminution de la qualité
- Produits standardisés

Weaknesses

Menaces

- Intensification de la concurrence
- croissance du revenu moyen des consommateurs

Threats

25

4 P du Marketing Mix

» Chaque apprenti-e prend une feuille
de travail

* Chaque apprenti-e dessine son
entreprise formatrice de maniére
créative et écrit le nom de I'entreprise

* Chaque apprenti-e remplit les cases
grace aux recherches effectuées dans
le cadre du mandat pratique «mon
entreprise»

Mise en place des ateliers

Nom entreprise Dessin oréat

formatrice ey

Distribution (place)

Produits / Services

Prix Communication (promotion)

Concurrence
Noms des concurrents clés

Marché concurrentiel : oligopole, monopole, fragmenté (1 poisson,
2 poissons, plusieurs peits poissons

26

13
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CT F C GENEVE

Exercice Marketing Mix et concurrence

Prendre une photo de votre travail sur le Marketing Mix et I'insérer
omatne % dans votre mandat pratique «Mon entreprise».

Produits [ Services Distribution (place)

Prix Communication (promotion)

Mandat pratique
@ «Mon entreprise»

Concurrence
Noms des concurrons clés

March concurrontiol  oligopols, monopolo, fragmont (1 poisson,
2poissons, plein de paissons)

27

CIEC=ec  votre premier contrdle de compétences!

cc-Ci1
Mandat pratique «traiter des

Controle de Compétences n°1
— Cours Interentreprises

ordres»

Votre parcours de formation - dual

1 année re année

14
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Mandat pratique

Session de questions et réponses en lien avec votre
mandat pratique.

C’est I'opportunité de poser toutes vos questions!

CIFC

Points importants a rappeler sur le mandat

pratique

Mise en
évidence des
points
importants de
Factivité

Partage avec

le formateur

en entreprise

(confidentialit
€)

Sources

utilisées.

Annexe : vue
d’ensemble

Mandat
pratique

«Traiter
des
ordres»

Schéma
créatif de
Pactivité

30

15



01/02/2023

CIFC Vue d’ensemble du mandat pratique
«traiter des ordres» - partie 1

Desci «Learn Partager avec Publier votre
Vue d'ensemble f| détaillée d'une (apprentissages Sources / votre formateur | mandat pour le
des activités activité -2a Bibliographie (veérifier la prochain cours

8 réflexions . . q =
concréte e paragraphes confidentialité) || interentreprises

Bréve
description de
Fentreprise

Vue d’ensemble du mandat pratique
«traiter des ordres» - partie 2

Participer aux
échanges et
discussions lors des
cours interentreprises
sur les réflexions et
apprentissages

Effectuer les derniers Repartager avec votre Soumettre votre

changements suite au formateur (vérifier la ceuvre pour
cours interentreprises confidentialité) évaluation

16
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Exemples de schéma

oon Crganeran s
dusars surveies

P

Ordinogramme

Carte mentale

Checklist

Préparer un
exposé avec
Une carte
‘mentale

TEEE
g8 ¢

KEKigisﬂi?

cooo

)

33

cl
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sources

Mandat pratique : protection des données /

* Réaliser a la fin de votre mandat pratique une bibliographie qui
mentionnera les différentes sources utilisées.

Protection des
données

3 points
Auto-check I:l

Appliquez les régles contenues dans
la présentation « Protection des
données ». Respecter les régles de
confidentialité de votre entreprise.

Bibliographie : citez vos sources,
indiquez clairement lorsqu’un texte est
repris (italique ou guillemets), pensez
au droit a I'image, a la confidentialité
des informations, aux régles de votre
entreprise en matiére de protection
des données.

- Ne publiez votre mandat qu'une fois
qu'il a été relu et validé par votre
formateur.

- Bibliographie : créez une étape
supplémentaire que vous pouvez
appeler « Sources » et dans laquelle
vous citerez toutes les sources du
mandat.

Si vous prenez vous-méme des
photos, indiquez-le.

34

17


https://apprendre-reviser-memoriser.fr/preparer-un-expose-avec-une-carte-mentale/
https://www.edrawsoft.com/fr/expliquer-logigramme-avec-exemples.html
https://venngage.com/templates/checklist/dacs-operational-audit-process-checklist-edd517b3-d5b4-428d-9cd7-c7065449949a
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Analyse des mandats pratiques par groupe

Par sous-groupes de 3-4 (30 minutes)

1. Visualisez tous les mandats pratiques du sous-groupe

2. Discutez des bonnes idées des mandats et également
des améliorations possibles

3. Sélectionnez 1 mandat pratique qui sera présenté en
plénum et mettez en avant les points positifs du mandat
présenté (3-5 min. de présentation max.)

ciFC... Etatdesprit fixe et état d’esprit de
’ " croissance

Er RE
DEVELOPPEMEN!

Vidéo de 4 minutes : https://www.youtube.com/watch?v=0UQWf6-YEkc

36

18


https://www.youtube.com/watch?v=oUQWf6-YEkc
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C T F C GENEVE

Processus de croissance

Changement ﬁ
ou ajustement

juster Expérience
) r (fait)
I'apprentissage
tiré
Apprentissage Réflexion sur
tiré de la ce qu’il s’est
situation C;IJassé
(verbe ini
daction) b (opinion)

37

CIFC e

d’apprentissage

Exemple concret d’une situation

Activité Réflexion

Apprentissage

Cette journée requiert beaucoup
d’organisation et de coordination en
amont de chaque mois.

Je m’occupe d’organiser la journée
d’accueil des nouveaux collaborateurs
de mon entreprise formatrice.

Il arrive que des intervenants de cette
journée soient absents sans
remplagant identifié préalablement.

J’ai mis en place une checklist qui me
permet d’avoir une vue d’ensemble des
taches a réaliser ainsi que les différents
délais pour les faire. Ce document m’aide
a procéder étape par étape et m’apprend
a travailler de maniere efficace et
systématique.

Je convoque systématiquement deux
employés pour chaque sujet a couvrir
pour prévenir des éventuels cas
d’absence qui arrivaient quand méme
assez régulierement.

38

19
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C T F C GENEVE

Qu’avez-vous constaté
lorsque vous traitez des
ordres de travail ?

Mandat pratique : partie réflexion

Une réflexion est un constat basé sur des faits (analyse d’une expérience).

Ressortir au minimum :

Questions possibles pour identifier les réflexions :

. . .y . Py . oo?
* Qu'est-ce qui se passe réguliérement bien dans cette activité? Quelle est la raison? .

* Avec quelle(s) partie(s) de I'activité vous sentez-vous plus a l'aise? Pourquoi?
* Qu'est-ce qui a été plus difficile dans cette activité? Quelle est la raison?

* Quelle a été ma prise de conscience dans ces situations?

3 points positifs et 3 points négatifs

Apprentissage

‘ Expérience ‘ Réflexion ‘

40

40

20
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CTFC GENE!

Suite a mes différentes
expériences dans cette
activité, je constate
que...

Quelle a été ma prise de
conscience en exercant
cette activité?

e IDENTIFIER SES REFLEXIONS
POSITIVES

Avec quelle partie de
Iactivité vous sentez-vous

le plus a l'aise?
Pourquoi?

Qu’est-ce qui se passe
régulierement bien dans

cette activité? Quelle est la
raison?

Suite a mes différentes
expériences dans cette
activité, je constate
que...

Quelle a été ma prise de
conscience en exergant
cette activité?

IDENTIFIER SES REFLEXIONS
NEGATIVES

Avec quelle partie de
Iactivité vous sentez-vous
le moins a l'aise?
Pourquoi?

Qu’est-ce qui se passe
régulierement moins bien

dans cette activité? Quelle
est la raison?

21
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Mandat pratique : partie apprentissage

Un apprentissage se traduit par un verbe d’action et est la suite logique d’'une
expérience suivie d’'une phase de réflexion. L'apprentissage permet de tirer une
conclusion.

Questions possibles pour tirer un apprentissage :

* Que vais-je mettre en place suite aux expériences vécues?
* Qu’est-ce que je referais dans une expérience similaire?

* Que vais-je faire différemment la prochaine fois?

* Quelles compétences interdisciplinaires avez-vous particuliéerement

utilisées / exercées?

‘ Expérience ‘ Réflexion ‘

Apprentissage
43
CIFC coer Apprentissages
Par groupe, notez les différents types d’apprentissages en lien avec le
traitement d’ordres de travail.
A arréter A commencer
44

22
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Devoirs : travail individuel sur le mandat
pratigue «mon entreprise»

. * Réalisez le mandat pratique «traiter des ordres»
Publi t dat
Partagez votre mandat Y 'e.z votre mands Le délai de restitution
i pratique pour le 5 )
pratique avec votre AR A finale du mandat
forma.lteur-trlce'e.n. pouvoir en discuter lors pratl,que «s?umettre
entreprise pour vérifier lorachaiealirs pour évaluation» est le
la confidentialité im"eremreprises 5 mars 2023
45
45
o
C I FC GENEVE

Qu’est-ce que le
«développement durable» ou
la «responsabilité sociétale des
entreprises» pour vous?

i

23
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Développement durable — Parties prenantes

Dialogue
continu pour
identifier les

attentes
réciproques

47

Développement durable
Responsabilité sociétale d’entreprise (RSE)

Besoins des parties
prenantes

Objectifs stratégiques

de I'entreprise

DURABLE
SOCIAL

EQUITABLE I

8

48

24


https://phytogers.com/engagements/
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Avantages et effets d’'une bonne politique
RSE (norme ISO 26000)

E:T F C GENEVE

Réputation de I'entreprise

Satisfaction des parties
prenantes - amélioration
des relations avec les
pouvoirs publics, les
médias, fournisseurs,

clients

Identification et réduction

des risques

49
49
o
CIFC GENEVE . d dé l d bl
Stratégies de développement durable
Les entreprises sont une partie de la solution. Les mesures prises sont partenaires et complémentaires.
OBJECTIFS < bURABLE
2
%* DURABLE
PAS 'BONNE SANTE EDUCATION EAUPROPRE |
1 Showere i EGUALTE
ARt
5 pre. TRAVALDECENT WOUSTRE 10 M
FlCRDSSAGE REUTES
EcONowQuE BRASTRICTIRE T
oA, ascE PARTENARATS
16 o B 17 552, [
5 fitll o ocveorevenr
DURABLE
Objectifs de Développement Durable pour les Etats
Membres de 'ONU en lien avec 'agenda 2030
b £da.admin.ch/agenda2030) 2030/die-17 zielef hhal bl w
5

50


https://www.eda.admin.ch/agenda2030/fr/home/agenda-2030/die-17-ziele-fuer-eine-nachhaltige-entwicklung.html
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CIFC-x:  De la stratégie a 'opérationnel

.

Concretement, quelle est la mise en ceuvre
des stratégies de développement durable
dans vos entreprises formatrices?

https://www.youtube.com/watch?v=dUNWz4pZToU

(4 minutes)

CIFC < Eyercice sur les démarches RSE

Mesures environnementales Mesures sociales Mesures économiques

52

26


https://www.youtube.com/watch?v=dUNWz4pZToU
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Bibliographie et ressources pour approfondir

G Sloctonbusnersm desventes

LA BOITE A OUTILS

b ~ ou
DEVELOPPEMENT
DURABLE
h LA RSE

@outits

ﬂ@t‘les 0DD. 2
L9 ’ riaton

¥ 1S0-26000

53

CIFC... Présentation compléte de votre entreprise
formatrice

Mes produits
et services

Mon entreprise

Son secteur Sa taille, ses chiffres

économique, sa clés, ses
position sur le développements Produits Services
marché actuels

4Pdu
Marketing Mix

Points faibles Concurrence
Positionnement par
rapport a la concurrence

Points forts

Parties

prenantes

Ses démarches
RSE

54

27


https://www.hesge.ch/heg/actualites/2021/barometre-des-pratiques-rse-en-suisse-romande-edition-2021
https://www.hesge.ch/heg/actualites/2021/barometre-des-pratiques-rse-en-suisse-romande-edition-2021
https://www.hesge.ch/heg/actualites/2021/barometre-des-pratiques-rse-en-suisse-romande-edition-2021
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.eda.admin.ch/agenda2030/fr/home/agenda-2030/die-17-ziele-fuer-eine-nachhaltige-entwicklung.html
https://www.eda.admin.ch/agenda2030/fr/home/agenda-2030/die-17-ziele-fuer-eine-nachhaltige-entwicklung.html
https://www.eda.admin.ch/agenda2030/fr/home/agenda-2030/die-17-ziele-fuer-eine-nachhaltige-entwicklung.html
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Intervention orale sur votre mandat pratique
lors du prochain cours interentreprise!

Quoi?

Quand?

Noté?

Rappel des critéres
principaux de votre
intervention orale

Une intervention orale contenant :

* Une présentation générale de votre entreprise

* Une présentation des produits et services et de sa concurrence

* Une présentation des activités principales que vous avez réalisez
pendant votre stage (les départements dans lesquels vous étes
allés).

Lors du prochain Cl selon votre convocation. v [r—

Combien de temps? 5 a 8 minutes

Cette intervention orale est un exercice. Elle vise a vous préparer aux
exigences des examens.

O Synthétique

Q Professionnelle

Q Créative

Q Interactive

55

CIFC

Grille de compétences =» PFP =» Examens

‘ Auto-évaluation de I'apprenti-e (tous les 6 mois)

‘ Eval

uation du formateur-trice (tous les 6 mois)

‘ Elaboration du PFP (en fin d’année scolaire)

|

‘ Examens écrits et oraux (en fin d’année scolaire)

56

28



Comment fonctionne la grille de compétences sur Konvink?

01/02/2023

Statut

Objectifs & i

4 grilles de compétences sur des sujets différents.

Evaluations externes seulement

Services etadministration

1. S'auto-évaluer et remplir régulierement et de

maniére exhaustive. Vous devez planifier votre travail
avec les grilles de compétences sur toute la durée de
votre stage, dans le but d’évaluer chaque compétence

Conseiller les clients et traiter des ordres

au minimum une fois.

2. La grille de compétence est congue de maniére a
ce que votre formateur puisse également vous
évaluer. Nous invitons votre formateur a utiliser cet

t branche et entreprise

outil.

3. Les grilles de compétences vous aideront a
construire votre PFP afin de vous présenter aux

examens de fin d’apprentissage.

57
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Konvink : Grille de compétences

« Remplir a I'aide de Konvink la grille de compétences

« Activités administratives et organisationnelles, branche et entreprise — point 9

« Activités administratives et organisationnelles, branche et entreprise — point 10

(=]

@ 5o iporse  Riponre _Moraué_encours de vk

et 3 s e commsones e oo
Suis-je en mesure d les pril
de maniére adaptée au destinataire ?

demon

@ Sans iporce  RiganireWarqus encour d akament

el

POF

Exemple grille de
compktences

abjctté

Cotégorie: 1154 Udiser ses connaissances de fabranche

Suis-jeen

Fendcuts i ciiEavee o pes s dssurane

les princi é la
branche dans laquelle mon entreprise est active a l'aide de documents et de
moyens auxiliaires disponibles ?

[ s ]
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01/02/2023

Devoirs pour le prochain cours

CIFC we
" interentreprises

VE

* Soumettre pour évaluation leur mandat pratique «traiter des ordres»
d’ici au 5 mars 2023

* Préparer une présentation orale de 5 a 8 min. sur leur entreprise
formatrice en s’appuyant sur les Cl donnés cette année ainsi que leur
mandat pratique «mon entreprise» pour le prochain Cl

* Publication du mandat pratique «mon entreprise» pour le prochain Cl

59

Formulaire d’évaluation

Merci de remplir le formulaire d’évaluation de ce cours avec la
meilleure attention et diligence possible !

Vos retours sont trés importants pour la CIFC Genéve!

Nous vous remercions et vous souhaitons le meilleur dans votre
apprentissage !
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